
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน   จังหวัดอุทัยธานี   โทร 0 56 591161 

ที ่  อน 0232/- วันที ่    18  มิถุนายน  2565 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน (รอบ 12 เดือน)   
         และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน  สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

งานบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ขอรายงานสรุปผลการดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และรายงานการรองเรียนเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5 ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทันตั้งแต
วันที่ 1 เมษายน ๒๕๖5 ถึงวันที่ 31  สิงหาคม  2565 ซึ่งพบวา สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด ทั้ง ๑๔ แหง ไดรับแจงเรื่องรองเรียนจำนวน 1 เรื่อง จากสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดผานชองทางศูนยดำรงธรรม จังหวัดอุทัยธานี อางถึงหนังสือ อน 0033.004/62 ลงวันที่ 
10 มิถุนายน 2565 รองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน ณ  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและเพื่อใหขอเท็จจริง
ทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุมไดประสานผูรอง (นางสาวปวีณา เพียรชะกรณ) และมารดา 
(นางเฉลย เทียนซะกรณ)  ซึ่งอาศัยอยูนอกเขตใหบริการของ รพ.สต.หนองกระทุม) และผูเกี่ยวของพรอมดวย
นายสมกิจ นวกุล นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองกระทุ ม นางสมวงษ ทองคำขาว กำนันตำบล        
หนองกระทุม  นายดาว ประวาลวรรณ ผูใหญบานหมูที่ 10 และนายพิเชษฐ เขียวเกตวิทย ผูใหญบานหมูที่ 5 
ตำบลหนองกระทุม เขาใหขอมูล/ขอเท็จจริง ที่เขารับบริการที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม 
เพื่อเจรจาไกลเกลี่ยขอรองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน 

การดำเนินการ เปนไปดวยความสุภาพ ละมุนละมอมและมิตรภาพ แตผลสรุปผลการเจรจา
ไกลเกลี่ยผูรองเรียนยืนยันใหดำเนินการตามคํารองเรียนเดิม มีความประสงคใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม ทั้งสองราย ไดแก นายวิเชียร กำเนิด ตำแหนง
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ และนางชื ่นกมล สาคร ตำแหนงผู ชวยเหลือคนไข ออกจากพื้นที่ไป
ปฏิบัติงานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว จึงรายงานผูบังคับบัญชาทราบเพื่อดำเนินการตอบสนองตอเรื่องรองเรียน โดย
แจงใหผูรองเรียนรายดังกลาวทราบถึงการดำเนนิการทราบ ภายใน 15 วันหลังรับเรื่องรองเรียน 

 

                      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
         

   
 (นายอดุล  สิทธิการ) 

           นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 
        ทราบ 
                                                                 
 
                                                                  (นายซาเวท วราหะ) 
                                                               สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 



 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 ชือ่หนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 วัน/เดือน/ป :    18  มิถุนายน  2565 

  หัวขอ: รายงานสรุปผลเกี่ยวกับการดำเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  
            และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5   
            (รอบ 12 เดือน) และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
  รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)        
            รายงานสรุปผลเกี่ยวกับการดำเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  
และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5 (รอบ 12 เดือน)
และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
  Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ เผยแพรเว็บไซด สสอ. ทัพทัน  www.thapthanhealth.com 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 
  

                    (นายอดุล  สทิธิการ)                     (นายซาเวท วราหะ)                                               
            นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ                                                         สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
             วันที ่  18 / มิถุนายน/ 2565                 วันที ่ 18 / มิถุนายน/ 2565 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
   

  (นางสาวจุฑารตัน ถาวรสถิตย) 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร                                        

                                                    วนัที ่18 / มิถุนายน/ 2565 

 
 
 
 

 



 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน   จังหวัดอุทัยธานี   โทร 0 56 591161 

ที ่  อน 0232/- วันที ่    18  มิถุนายน  2565 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน (รอบ 12 เดือน)   
         และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน  นางสาวปวีณา เพียรชะกรณ (ผูรองเรียน) 

งานบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ขอรายงานสรุปผลการดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่และรายงานการรองเรียนเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5 ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทันตั้งแต
วันที่ 1 เมษายน ๒๕๖5 ถึงวันที่ 31  สิงหาคม  2565 ซึ่งพบวา สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด ทั้ง ๑๔ แหง ไดรับแจงเรื่องรองเรียนจำนวน 1 เรื่อง จากสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดผานชองทางศูนยดำรงธรรม จังหวัดอุทัยธานี อางถึงหนังสือ อน 0033.004/62 ลงวันที่ 
10 มิถุนายน 2565 รองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน ณ  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและเพื่อใหขอเท็จจริง
ทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุมไดประสานผูรอง และมารดา (นางเฉลย เทียนซะกรณ)  ซึ่ง
อาศัยอยูนอกเขตใหบริการของ รพ.สต.หนองกระทุม และผูเกี่ยวของพรอมดวยนายสมกิจ นวกุล นายกองคการ
บริหารสวนตำบลหนองกระทุม นางสมวงษ ทองคำขาว กำนันตำบลหนองกระทุม  นายดาว ประวาลวรรณ 
ผูใหญบานหมูที่ 10 และนายพิเชษฐ เขียวเกตวิทย ผูใหญบานหมูที่ 5 ตำบลหนองกระทุม เขาใหขอมูล/
ขอเท็จจริง ที่เขารับบริการที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม เพื่อเจรจาไกลเกลี่ยขอรองเรียน
พฤติกรรมการปฏิบัตหินาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน 

การดำเนินการ เปนไปดวยความสุภาพ ละมุนละมอมและมิตรภาพ แตผลสรุปผลการเจรจา
ไกลเกลี่ยผูรองเรียนยืนยันใหดำเนินการตามคํารองเรียนเดิม มีความประสงคใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม ทั้งสองราย ไดแก นายวิเชียร กำเนิด ตำแหนง
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ และนางชื ่นกมล สาคร ตำแหนงผู ชวยเหลือคนไข ออกจากพื้นที่ไป
ปฏิบัติงานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว และเบื้องตนไดดำเนินการใหเจาหนาทีส่าธารณสุขทำรายงานเหตุการณและทำ
บันทึกลงนามรับทราบคำกลาวตักเตือนและเสนอผูบังคับบัญชาทราบเพื่อดำเนินการตอไป 

 

                      จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  
         
         
                                                                 
 
                                                                  (นายซาเวท วราหะ) 
                                                               สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
 
















